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Bonjowr cher Esfolrrols et Estoalroises,

Ce guide est le réisultat oun travaid de plusieunrs sermaines
realise en cours de wente et daccueid.

Ce projet s'est deroull en plusiewrs etapes :

Dans un premies temps nows avons créd un guestionnaire
semblodent inportontes, puls dons un deugibme temps nows
somumes sortls dans la commune dEstaires a lewrs
rencontres, afin de réicolter lewrs riponses a nos guestions.
Enfin , nows avons tout mis en commun pourr la réaction de
ce guide.

Grice a ce projet, nows avons pu rencontrer les
commenconts s lewr Lew de trovedd et aunsi, décovwrin
lewr metier et lewnr guotidien !

Nows remercions les commercants ol ovoir participt.

Nows vous souhaifons une agréable lecture.

Mavrine , Coventin , Tom, Lovenzo, Emilien , Mathis et
Thiboult : les Eleanes de 4eme



Advesse : 14 places Foclh, 59940 Estoires
Hovaires et jouurs dovmerture due magasin : 9h-121/14h-19
Owmert duw mardi an somedd.

1) Quel est Uinttrulé de yotve dipléme / votre formation 7 En
combien de tewmps Lavez -vous obtenuw ?

Avant de teninr la biyjonterie je disposals d'um dipléme de oot
J'al ensuite réalisé wune formation en interve pendant 3 oans,

2) A guot ressemble une jouvrnée ovdinacre awn trayadl ?

Mes journées sont rythunmbes por le contact anec la clientele, c'est
tres agréable. Le reste du temgps, je fais de la reparation de
bljoux, du nettoyage et de la comptabidite.

3) Quelles sont les principales gualiteés nécessacres pouwr
Uexercice de yotre méfier ?

IL fout Etve minuwtiews, respecter la proprete (se laver les mains
15x% por jounrs minimum) et etre amvenant.



4 Quels sont, selon vowus, les poinds posififs et négartifs de
votre méfier ?

Il faunt, ovont tout, aumer les clients et sovor s'exprumer

correctement. Les pounts négatlfs sont la gestlon duw sfress mais

Egalement la posture debout, fatigante a la fin de la journiée.

5) Depuis combien de tenyrs ce commerce est—-il owpert ? Apez -
vous prafigul une aufre actwtle dans le domaine de la
nente auvparayant ?

Cela foit 2 ans gue e commerce est oumnert.

Awparovont, jol trovotdle pouwr Mr et Mme Parwnekoecke , dons

wne blyjouterie sitube a Estoives, désormadls fermée.

6) Combien A'ewyployés compte cefte entreprise 7

Je suis la seude geronte de Uentreprise.

7) Quel congell poupez -vous donner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce méfier ?

IL fout Etve potient et Stre trés gentil, c'est um trés beaw métier.



Adresse : 39 Rue du Geniral de Gaulle , 59940 Ey{m}r%
Hovaires et jouurs dowmerture due magoasin @ 9h-120/14h-19 1 o
mardd o samedl ; 10h-12Ih le dmancire.

1) Quel est Uinttrudlé de votve dipléme / votre formation ?
En combilen de temps Lavez -vous obtenw ?

Je dispose d'lun bac STT ( Sciences et Technologles Tertiaires),
sanjourdhud appelé boc STG.

2) A guol ressemble une journée ordinacre aw fravadl ?
Mes journées an trovald sont rythunbes por Uaccueid de la
cientele, le consell aunx cients, la preporation de commandes

3) Quelles sont les principales gualités néeessacres pouwr
Uexercice de yvotve métier ?

La potience et Uécoute.



4) Quels sont, selon vous, les poinds positifs et négartifs de
votre méfier ?

Comme dans fout métier commercont, le contact avec les clients
est tres agréable. Les pounts negatifs sont le mangue d'affluence
et Uattente gud en découle.

5) Depuis combien de tenwyps ce commerce est—id ovunert 7
Anez -vous prafigué une aunfre activite dans le domaine de la
pnente aunparovant ?

Le commerce est ovmert depuis 36 ans, je nW'ad jomals riem
corunun d'antre !

6) Combien d'ewployés compte cefte entreprise ?
2 employés : la gironte et moi-méme, la wendevse.

7) Quel congedd pounez -yous donver a des jeunes gud
souhaltent exercer ce méfier ?

Je lewr soudhaite beaucoup de courage et de passion .



ON AIDE/MeDICALE

Adresse : 8 Rue Emide Roche, 59940 Esfores

Hovaires et jours d'ovwerture du magasin : ah30-
121h30/14h30-18W30 du moardi an wendyedi ; 8h-12/ Le
some ol

1) Quel est Uinttrulé de votve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Cavez -vows obtenw ?

Je dispose d'um bep vente, ohtenun en 2 ans.
2) A guol ressemble une journée ordinacre aw fravadl ?

L'accueid des clients, le revseiguement ainst gue es livrasons a
donwucile occupent la majeur partie de mes journées.

3) Quelles sont les principales gualités néeessacres pour
Uexercice de yotve méfier ?

IL fout sons amncun doute , Etre aumable et aimer rendre service
o gens.



4) Quels sont, selon vous, les poinds positifs et négartifs de
votre méfier ?

La rencontre avec les persovrunes et le dialogue sont e pluns
oppréicioble. Je ne vols ancuun pont wigatilf, j'ame viratment
mon metier.

5) Depuis combien de tenwyps ce commerce est—id ovunert 7
Anez -vous prafigué une aunfre activite dans le domaine de la
pnente aunparovant ?

Le commerce est ounert depuls 7omns, auparovant |'étadls
ovidioire de vie.

6) Combien d'ewployés compte cefte entreprise ?
2 employés : le potron et mol méme.

7) Quel congedd pounez -yous donver a des jeunes gud
souhadtent exercer ce méfier ?

IL fant foire prevune de beancoup de courage, dlomahité, de
sens de Uéecoute. Clest egalement i métier physigue, avec Les
Livraisons d'objets voluwmineuws.



Advesse 1 2 Rue Préisident Kennedy 59940 Extaires
Hovaires et jours downerture du magasin : tous les jouurs sanf Le
mardd et le dimancle aprés miodd.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En comblien de temps Uavez -vous obten ?

Je dispose d'wn bep en service a la personne.
2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?
Enormément de relotionmel , de wente, de service...

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves powr
LUexercice de yotve méfier ?

La patience et UamabiUte sont les dewx principales gualitis.
1) Quels sont, selon yous, les poinds poscfifs et négarfifs de
votre méfier ?

Le plws gros pount wegatif de ce métier c'est Uamplitnde
hovaire : c'est um méfier rés prenont !



5) Depuls combien de tenwpps ce commerce est—il ovupert ?
Anez —yons prafigul une aufre acttte dans le domaine de la
pente aunpayoyanit ?

Le commerce est ounert depuis 17ans, anparovont je trovaidlois
dons e miliewn hospitalier.

6) Combien d'evwployés compte cefte entreprise ?
L'entreprise compte 3 employés.

7) Quel consedd powwez -vous donwner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

IL fout Etve sure de sot, savoir Efve a Uécoute, avoir de a



Adresse : 19 Rue Emile Roche, 59940 Estaires
Hovaires et jouurs dowerfure due magasin : 9h-121/14h-19 odu
mardi, o pwendyedl ; ah-18 B30I e samedd.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Cavez -vous obtenw ?

Je dispose d'wn bep comptablite , obternuw en 2 ans. J'al ensuite
vl une formation de 5 jours a la chambre des conmumerces de
Llle.

2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?
Les activites sont +rés vorides : Laccueid des clients, la
mécanigue , rentrer et sortur les motos le sour, la facturation , la

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves powr
Uexercice de yotre méter ?

Soanvoir Stre méthrodigue , ponctuel , patient.



4) Quels sont, selon vous, les poinds posififs et négartifs de
votre wméfier ?

Jappricie tnormiment d'etre & mon compte et alnsi de pounoir
trovoiller en cowple. En revanche le nombre d'lhewre trovaidlées
pox semoine est tres elené.

S) Depuis combien de tewpps ce commerce est—id ovunert ?
Apnez -vous prafigué wne aunfre activtté dang le domacne de la
pente aunpayoyanit ?

Le commerce est ovmnert depuls nowembre 2007, ¢'est mon

6) Combien d'evwployés compte cefte entreprise ?
3 employis.

7) Quel congedd pouez -vous donner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

Cest une wirifable vocotion , un < métier-passion >, alors st
VOUs sl Clest ce gue vous almez virddment, (UL faut persévérer,
¢a vaut le coup !



Adresse @ 3 rue du préisident Kenvedy , 59940 Estaires
Hovaires et jouurs dowerfure due magasin : 9h-121/14h-19 odu

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En comblien de temps Uavez -vous obten ?

Powr exercer U faut win bts opticien , en 2 ans apres le bac.
2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?

La wente, le conseid cient, le montfage et la livraison des
lwunettes, le ftlers payont avec la muntuelle...

3) Quelles sont les principales gualiteés véeessaires pour
Uexercice de votve méfier ?

Le professionunalisme , la minutie, la riguewr, et Uamabiité

4) Queels sont, selon vows, les poinds poscfifs et négartifs de
votre méfier 7

Clest um miétienr tris ntiressont, dons leguel i fount, en
revonche , beancoup §'nwmestir, méme le neek-end...



S) Depuis combien de tenyrs ce commerce est il ovwpert ?
Apez -yous prafigué une aunfre actwtle dans le domacne de la
nente aupayayont ?

Le commerce est ounert depuis 18 ans.

6) Combien d'evwployés compte cefte entreprise ?

2 employés.

7) Quel congedd pouez —yous donner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

Le melllewwr conseid gue je puisse dorwer afin d'arriner a ce
métier c'est d'opter pounr des Etudes en alternonce.



'\/. TUI

Adresse © 7 rue Emile Roche , 59940 Esfodres
Hovaires et jouwrs doverture due magasin : 10h-12/14h-19
diw mordl an wendyedi ; ah-12/14h-18I le samedd.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Covez -vous obtenw ?

J'al ohtenu win bst sivt dlune licence en fourisme en 3 ans,
2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?
Ma jourvée se résmume principolement por duw consedd cient.

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves powr
LUexercice de yotve méfier ?

IL ve faunt pas etre tmide , sovoir s'exprimer, ovoir un esprit
commerciod .

1) Quels sont, selon yous, les poinds poscfifs et négarfifs de
votre méfier ?

Clest um metHenr gl falt rever, notomument par le voyage, la
decouwnerte... IL fout cependant faire prevwne de courage !



5) Depucs combien de tenwyes ce commerce est—cl overt ?
Apez -yous prafigul une aufre activtdé dans le domaine de la
pnente auwparovant ?

Cest mon premier ewmplotl, depuis mantenont 4ons.

6) Combien d'ewployés compte cefte entreprise ?

4&va/(,0'y€//s

7) Quel congedd pounez -yous donver a des jeunes gud
souhaltent exercer ce méfier ?

Il faunt sonvor se montrer covwaincont, confiont, sovour vouncire
sa Fumdldite. L fount awssi Btre curieus et s'intiressen o ce gu'il se
posse dons le monde.



Adresse : 4 place du Marécihal Foclre, 59940 Estadires
Hovoixes et jours o owerture du magasin : 6lh-19130h du
lwndl o someddl ; 6Iv-18Iv le dmancire.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Cavez -vous obtenw ?

J'ad obtenue e licence en wente , ohtenue en 3 ons.
2) A guot ressemble une journée ovdinacre an travadl 7

Le nente de pain et le menage sont Uessentiel d'une journie de
trovodd .

3) Quelles sont les principales gualites néeessalves pour
Uexercice de yvotve métier ?

Le sounrive, somns Wésiter !

4) Quels sont, selon vous, les points poscffs et négartifs de
votre méfier ?

Le lien créé avec les clients an fil des années, c'est wn réel
motewr gul nows aide a affronter les journbes chhargées et trés
Longues.
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Advesse : 19 rue du ginérval de Gaulle, 59940 Estaires
Hovaires et jouurs dowerture due magoasin : 7W30-12030/15~
1l du wndi an wendyedi; 7WB30-120W30/15h-181h30 Le
somedd;, 8h-12 le dmancire.

1) Quel est Uintfulé de votve dogpléme / votre formation ?
En combien de tewmps Lavez -vous obtenw ?

Je n'al pas de dipléme, j'al sumplement swinvt une formation de

3 jounrs.
2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?

IL fount gever Uarrivage presse guotidien , la wente madls amssi la
gestion des colis Relay.

3) Quelles sont les principales gualités néeessaires pour
Uexercice de yvotve métier ?

Il fout sovor se montrer ponctuel , souriant et potfient.



4) Quels sont, selon vous, les poinds positifs et négartifs de
votre méfier ?

Le contoct anvec la clientéle c'est le pount positif, les gens sont
genivalement trés gentils. En revancire les journbes sont longues
5) Depuis combien de tenwyps ce commerce est—id ovunert 7
Anez -yous prafigué une aunfre activtte dang le domacne de la

nente auparayont ?
Le commerce est ounert depuls 13 ans.

6) Combien d'evployés compte cefte entreprise ?
Je suis le seud employé.

7) Quel consedd pouwnez -vous donwner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

Cest um métier passionmnont a conditrons dlaumer les gens,
A'ehre ounmert et +rés souriant, meme (25 jours ot nows ne
somames pos 1rés en forme !



Ay

[cOIFFURE ]

Adresse : 3 place duw Mavécihal Foclv, 59940 Estaires
Hovaires et jounrs o owmerture due magoasim @ 14h-19h le undd ;
lh-19l dw mardi o wendredi; a-17I e samedd.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En comblien de temps Uavez -vous obten ?

J'ad obtenun le CAP de colffure en 2 ans, puis une menfion
complementaire ansi gu'un brevet professionmel en 3 ans,

2) A guot ressemble une journée ovdinacre an fravadl ?

L'accueid des clients, les shampoings, les coupes, les coulewrs, Les

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves pour
Uexercice de votre méfier ?

Rester o Uecounte des clients, accuetdlonte , souriante : les
cientes sont Lo pouwr posser umn moment de détente.



4) Quels sont, selon vous, les poinds posififs et négartifs de
votre wméfier ?

Le plus gros pount wégatif du métier de coilffeur c'est la postuwre :
restev depout et stafigue, c'est compligul.

5) Depuis combien de tenwyps ce commerce est—id ovunert 7
Anez -yous prafigué une aunfre activtte dang le domacne de la
nente auparayont ?

Le commerce est ounert depudls 6 ans.

6) Combien d'evployés compte cefte entreprise ?

2 employés et 1 apprentie.

7) Quel consedd powpez -vous donwver a des jeunes gud
souhaltent exercer ce méfier ?

Cest un métier physigue, o U faont efre prisentable et avenant.



Orpi

Advesse : 9 place duw Mavécihal Foclh, 59940 Estodires
Hovaires et jouurs dowerfure due magasin : 9h-121/14h-19 odu

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Cavez -vous obtenw ?

Je sus tufulaire d'une icence en gestion .

2) A guotl ressemble une jowwrnée ovdinacre an fravadl ?
La prospection de biens tinmobiliers dans la réglon occupe la
plns grosse partie de mes jouwrnées. Le reste due tenmps est consacré

a Uaccuwedd des ciensts.

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves pour
LUexercice de yotve méfier ?

Faire prevwe dlesprit d'éguipe, de comwiction et win grano sens
de Uécoute.



4) Quels sont, selon vous, les poinds positifs et négartifs de
votre méfier ?

Les pounts positifs sont nombrewyx : lantfonomie, e contact
cdient mois avssi la gualitt des revenrnans. Le pount negotif
majeun reste Uanwplitudle de trovall.

5) Depuis combien de tenwyps ce commerce est—id ovunert 7
Anez -yous prafigué une aunfre activtte dang le domacne de la
nente auparayont ?

Le commerce est ounert depudls 7 ans.

6) Combien d'evployés compte cefte entreprise ?

5 employis.

7) Quel congedd pouez —yous donvner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

Powr poarvenin onw métier dlagent ummobdier, U faout swivre
wne borwme formation , avour fout simplement evwie d'exercer ce
mitienr, moals aumssi un certaim goit du challenge !



Adresse : 11 rue duw geniral de Gauwlle, 59940 Estadives
Hovaires et jouwrs dowmerture due magasin : 9h-121/14h-19h1 5
dw lundi an wendredi; ah-12030 le samedd.

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En comblien de temps Uavez -vous obten ?

Je dispose d'wn dipléme de priporotrice en pharmacie, obternun
e 2 ons,

2) A guot ressemble une journée ovdinacre an fravadl ?

Je gere Uarrinée des commandes, le rangement et je sers les
cAiendts.

3) Quelles sonit les principales gualites néeessalves pour
LUexercice de yotve méfier ?

Ce dont j'adl le plins beson an guotidien dons la pratigue de
mon métier c'est ma mémoire. L faut avssi tve tres ovodonné et
corseienciens, on a pas le drott a Uerrewr.



4) Quels sont, selon vous, les poinds posififs et négartifs de
votre wméfier ?

La dierité des taches est un réel atout dons ce métier.

5) Depuls combien de tenwpps ce commerce est—il ovupnert ?
Apnez -vous prafigué wne aunfre activtte dang le domacne de la
pnente auwparoyvant ?

Le commerce est overt depudis 25 ans.
6) Combien d'enwployés compte cefte entreprise ?

7) Quel congedd pounez -yous donver a des jewnes gud
souhaltent exercer ce méfier ?

IL fout bien apprendye a Uicole, aumer le contfact, Stre potient.



Adresse : 5 rue du geniral de Gauwlle, 59940 Estodires
Hovoixes et jours o owerture du magasin : 9h30 -
12h30/14h30-19 I e lundi an samedi.

1) Quel est Uindtrudé de votve diplédme / votre formation 7
En combien de tewps Cavez -vous obtenw ?

Bac +2 en comptabiite.
2) A guot ressemble une journée ovdinacre an travadl 7

Cela depend viraiment des journées, clest tres vowril !

3) Quelles sont les principales gualités nicessaives pour
LUexercice de yotvre méfier ?

Almer le contact client, etre patient, souriont et agriable.
4) Quels sonkt, selon vows, les poinds posiflfs et négafifs de
votre méfier ?

J'appricie le foit de vor du monde tout le temps, et aussi de
trovailler o mon compte : cela me permet de we pas compter
mes hewres an trovoadil !



S) Depuis combien de tenyrs ce commerce est il ovwpert ?
Apez -yous prafigué une aunfre actwtle dans le domacne de la
nente aupayayont ?

Le commerce est ounert depuis 4 ans.

6) Combien d'evwployés compte cefte entreprise ?

Uniguement mot !

7) Quel congedd pouez —yous donner a des jewnes gud
souhaltent exercer ce mélfier ?

IL ne fout pos etve effrayé por les horaires et se donwer o fond
pounr son wméfier !



Advesse : 5 place du maréchal Fook, 59940 Estoives
Hovoixes et jounrs o owerture du magasin : 9h-120W30/14h1 5~
19l de  lundi an samedi; 930 -12W30 (e dimancire

1) Quel est Uintttudé de yotve dipléme / votre formation ?
En combien de tewps Cavez -vous obtenw ?

Cop flewrute en 2 ans d'apprentissage.
2) A guot ressemble une journée ovdinacre an travadl 7

Réalisotion de bouguets , de compositions, wente et accuedd des
cdients, ménage...

3) Quelles sont les principales gualiteés véeessaires pour
Uexercice de yvotve métier ?

IL fout aimer le trovaddl monuel et etve courageuns !

4) Quels sont, selon vous, les points poscffs et négafifs de
votre méfier ?

Le contact avec les flewrs, les odewrs, powvolr laisser pavler son
wmagination... Ca nw'a pas de prix, meme pas celud de travailler
le week-end et les jounrs ferils !



S) Depuis combien de tenyrs ce commerce est il ovwpert ?
Anez -yous prafigué une aunfre activtte dang le domacne de la
nente aupayayont ?

Le commerce est ounert depuis 7 ans. J'ad eté employé chrez wn
owntre flewriste anporovont.

6) Combien d'enwployés compte cefte entreprise ?
Uniguement mot !

7) Quel congedd pounez -yous donver a des jeunes gud
souhaltent exercer ce méfier ?
Quelgues conmaissomnces emn hotonrigue sont nwécessoires, mads
ol peoncoup de potience et foire prewe o'écounte.



